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Dans les Ehad de la Ville
de Paris, la tempete arrive

Déja une vingtaine de décés liés au coronavirus parmi les 2000 pensionnaires des maisons de retraite pubiig.u‘es
de la capitale. Familles et salariés s'inquiétent du manque d’informations, de matériel et de personnel qualifié.

ans mon établisse-

ment, il a déja au

moins huit cas, et

(( quandj’y retourne-

rai demain, ily en

auraun autre. Cela

va frés vite », ex—

plique Jean-Paul (1), soignant dans un des
15 Ehpad gérés par le centre d’action sociale
de la Ville de Paris (CASVP). On comptait
mercredi une vingtaine de déces parmi les
2000 résidents de ces établissements publics.
«Lavague est arrivée. Nous avons des cas
dans tous nos établissements. Reste asavoir
comment onva arriver d en limiter Pimpact »,
résume Hervé Spaenlé, sous-directeur des
services aux personnes igées. Depuis le
8 mars, les familles n’ont plus le droit d’aller
voir leurs proches. Le 27, certaines avaient

#ee depuis seulement le 23 mars de trois
masques par jour. C’est plus que les recom-
mandations de I’ARS, souligne la direction,
mais insuffisant pour pouvoir en changer &
chaque résident et limiter les risques de conta-
mination. « Ces masques sont arrivés beaucoup
trop tard. On enrétlamait depuis des semaines..
Pendant tout ce temps, forcément, on a fait
entrer le virus », tempéte Jean-Claude.

_Des bénévoles en renfort o

- Le manque de personnel complique aussi
laréponse. «Ily a eubeaucoup d’arréts. Les
gens pensent qu’ils ont le Covid. Ils ne veulent
‘pas prendre le risque d’infecter les résidents

et ils ont peur. Certains aussi doivent garder
‘leurs enfants owhabitent trop loin>; explique
- Christian Giovannangeli, délégué FO au
CASVP Selon la direction, entre 25 % et 30 %
des soignants manquent a P’appel. Déja chro-
nique en temps normal dansles Eppad, le
sous—effectif explose, alors méme que les
missions se multiplient et se complexifent.
« Avec le confinement, on doit aller de chambre
en chambre pour les repas et on est deux pour
28 personnes. On doit courir part(.)ut,‘apporter
lesplats, les réchauffer, aider cgrtal’ns amanger.
Enfinde journée, on est extenues », raconte

Laura, une aide-soignante.

' recudes courriers les informant de la présence
de cas suspects. Depuis, elles n’ont plus

aucune information et ’angoisse monte. «Je -

téléphone deux fois par semaine. I’ arrive
parler d une aide-soignante. Elle me dit que
tout va bien, maisj’ ai peur. Le virus est entré
dans larésidence et mamére a 84 ans », ex-
plique Jeanine, dont la mere est en Ehpad
depuis douze ans. ; -

Combinaison partagée

Les pensionnaires sont depuis ce week-end
tous confinés dans leurs chambres. Dans un
premier temps, 1a semaine derniére, seuls
les cas suspects €tafent concernés par cette
mesure. Les déplacements entre les étages
étaient, eux, interdits. Recommandé par le
ministére, le confinement total ne va pas-
sans difficultés. « La consigne est dure & com-

prendre pour ceux qui n’ont plus toute leur
téte. Chaque fois que vous avez le dos tourné,
ily en a un qui sort de sa chambre. On passe
nosjournées a essayer de les raisonner », ex—
plique Michel, un aide-soignant. « On qurait
dii regrouper les cas suspects sur un seul étage
et leur allouer un personnel dédié pour per-
mettre une vraie isolation », s’agace Maryse
_Gautier Leghlid, présidente d’une association
des familles de résidents des Ehpad du CASVP.

Les équipements sont, comme partout,
- insuffisants. Ménie pour se rendre dans les

chambres des cas avérés, il 1’y a pas masques
FFP2, et pas toujours de charlotte ou de hu-
nettes. « On a une seule combinaison de pro-
tection, alors elle reste dans la chambre. On
la met tous & tour de role, au risque d’étre
contaminés et de répandre le virus », raconte
Jean-Claude. Les'soignants disposent eee

«On essaye de leur simplifier le quotidien.
Is peuvent utiliser des taxis entre 19 heures
et 7 heures du matin et on propose des loge-
ments meublés sur Paris, que des agences
privées nous ont mis a disposition», explique
Hervé Spaenlé. Une prime de 35 euros par
jour de présence a aussi été allouée par la
mairie. Mais le personnel se plaint de la

pression des chefs et dumanque de consi-
dération. «J’imaginais qu’on allait tous se
serrer les coudes. Mais non. Il faudrait qu’on

souligne Lauira.

se sente soutenus et encadrés, mais on a
impression de se débrouiller tous seuls »,

La direction fait aussi appel aux intérimaires
et, pour la premiere fois, aux bénévoles,
venus pour I’essentiel d’autres services du
CASVP ou de la mairie. Trente soignants du
secteur de la petite enfance se sont déja
portés volontaires. « Ces personnels de rem-
placement et titulaires surchargés vont-ils
étre en mesure d’appliquer strictement les
consignes ?» s’inquiéte Maryse Gautier
Leghlid. «Dans une situation comme celle-la,
tout est un risque, reconnait Herve Spaenlé.
Mais nous n’avons pas le choix. » &

CAMILLE BAUER

(1) Les prénoms ont été changeés.
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ET LA FIN DE VIE?

La question de I'accompagnement
en fin de vie inquiéte les familles.
Y aura-t-il assez de sédatifs, et de

‘personnel qualifié pour les résidents?

Les Ehpad du centre d'action sociale

de la Ville de Paris (CASVP) sont parmi
les rares & disposer de médecins & plein
temps, de matériel et d'une pharmacie
propre. En temps normal, la plupart
des pensionnaires y décadent et peuvent
Y €ire accompagnés sans avoir besoin
dialler & 'hépital. Mais le stock de
sédatifs n'a pas pu étre augmenté

Pour faire face aux risques, en raison
de la pénurie généralisée.






